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PERFIL PROFESIONAL

Administrador de plataformas e infraestructura IT con más de 6 años en IT, 4 de ellos en GIRE bajo compliance bancario. 
Experiencia práctica en plataformas Linux (RHEL, Red Hat OpenShift), directorio y accesos (Active Directory, LDAP, TLS), 
diseño de conectividad e integración con balanceadores, APIs (IBM API Gateway), infraestructura de backup (cinta HPE 
LTO-7) y flotas de dispositivos (ManageEngine MDM, Zebra), con plataformas SAP (BusinessObjects, S/4HANA Basis) 
operadas como servicios gestionados.

Instalación y despliegue de SAP BusinessObjects 4.3 sobre RHEL 9 en tres ambientes, íntegramente por consola: reglas de 
conectividad, balanceo F5 y certificados TLS. Última barrera de control de cambios antes de producción y autoridad de 
acceso privilegiado para el soporte internacional de SAP. Inglés: escrito fluido; oral funcional — uso diario de 
documentación técnica y soporte internacional de proveedores.

EXPERIENCIA LABORAL

Analista de Plataformas e Infraestructura abr. 2025 – mar. 2026
GIRE S.A.  ·  Buenos Aires  ·  Grupo DUCIT–GIRE  ·  Pagos y Cobranzas (Rapipago)

SAP BusinessObjects 4.3 — Despliegue Integral de Plataforma y Arquitectura
▪ Instalación y despliegue de SAP BO 4.3, backend y frontend, sobre RHEL 9 en tres ambientes propios sobre 

VMware: resolución de dependencias de sistema, permisos, conectividad y configuración manual de plataforma.
▪ Definición de requerimientos de infraestructura: dimensionamiento de servidores, filesystem dedicado, usuarios de 

servicio, cliente Oracle, ventanas de acceso, alcance de monitoreo y resguardo — especificados y gestionados a través 
del circuito interno de solicitudes.

▪ Arquitectura de red: diseño y coordinación de las reglas de conectividad entre nodos de aplicación, bases de datos, 
correo y el balanceador. Reglas solicitadas y gestionadas a través del sector de Redes, no modificadas directamente.

▪ Integración: autenticación LDAP/Active Directory (mapeo de atributos, base DN, usuario de servicio) con configuración 
del launchpad en Tomcat para logon directo a LDAP; integración con VIP F5 y gestión de certificados TLS en el 
keystore de Java.

▪ Diagnóstico de causa raíz: identificación de librerías de sistema faltantes mediante análisis de logs del SO; corrección 
de fallas de logon en RESTful Web Services y de una caída de Tomcat por ruta de aplicación incorrecta.

▪ Diagnóstico de arquitectura: identificación de caídas recurrentes en producción causadas por el nodo APS 
ejecutando servicio de login y procesamiento de queries en un mismo proceso (saturación de CPU/RAM). Propuesta de 
separación de nodos como solución definitiva, presentada y documentada para la gerencia de BI.

▪ Monitoreo y continuidad: configuración de SNMP para monitoreo corporativo (disponibilidad y 
CPU/RAM/almacenamiento) y definición de la política de backup por ambiente.

Operación de Plataformas
▪ Red Hat OpenShift: monitoreo, gestión de usuarios y accesos, permisos a grupos. Sobre ella corrían las APIs de 

pagos de Rapipago.
▪ APIs — IBM API Gateway: trabajo con APIs sobre IBM API Gateway, incluida la respuesta a incidentes de APIs 

críticas.
▪ Operación de SAP BO: gestión de usuarios, monitoreo de alertas y resolución de incidentes en nodos críticos.
▪ Infraestructura de backup: armado y restauración de un servidor de cintas HPE LTO-7, dejándolo listo para 

producción para el backup crítico bancario; trabajo junto al equipo de Infraestructura en VMware e instalación de 
servidores.

Analista SAP Basis may. 2024 – nov. 2025
GIRE S.A.  ·  SAP S/4HANA — Módulos MM y TM  ·  200+ usuarios  ·  DEV/QAS/PRD

▪ Control de cambios sobre producción: validación de integración y revisión de permisos sobre los cambios 
entregados por desarrollo, con promoción de homologación a producción bajo criterio propio. Última barrera de control 
antes del ambiente productivo de facturación.

▪ Gestión de acceso privilegiado: autoridad de acceso a producción de S/4HANA para el soporte internacional de SAP 
— habilitación del acceso del proveedor en ventanas programadas, exigiendo en el ticket el registro de las tareas y 
validando lo ejecutado; el kernel y la base los actualizaba el proveedor. Doble registro documental (SAP for Me + 
circuito interno).

▪ Ciclo de transportes (STMS): validación de compatibilidad, resolución de conflictos de permisos, coordinación con 
desarrolladores y áreas de negocio para despliegues seguros en producción.

▪ Administración de usuarios y roles (SU01/SU10/PFCG): ABM desde plantillas de perfil, gestión de autorizaciones 
con roles padre e hijo, regeneración de roles, SUIM y traza ST01, validación post-creación con usuarios finales.

▪ Parches y jobs: aplicación de SPAM/SNOTE fuera de horario comercial bajo ventanas coordinadas; programación y 
administración de jobs (SM36/SM37). On-call: monitoreo de jobs, servicios y base de datos HANA. Contacto directo con 
soporte internacional de SAP en inglés.

▪ Gestión de incidentes y entrega de servicio: operación bajo circuito formal de service desk — triage y evaluación de 
alcance, derivación al sector responsable (redes, infraestructura, BI) con seguimiento hasta el cierre, registro de tiempo 
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y gestión de la incidencia contra plazo. Escalamiento por criticidad de negocio para repriorización de incidentes de 
máximo impacto, con registro posterior en el circuito formal.

IT Business Support Specialist feb. 2022 – may. 2024
GIRE S.A.  ·  Buenos Aires

▪ Administración en Active Directory: ABM de usuarios, gestión de grupos y permisos, reset de contraseñas, desbloqueos 
y aplicación de GPOs.

▪ Gestión de solicitudes de soporte mediante Jira. Diagnóstico y reparación avanzada de hardware.

Analista de Infraestructura y MDM — On-site feb. 2021 – mar. 2022
DUCIT  ·  Buenos Aires  ·  Operaciones de Transporte Blindado  ·  Grupo DUCIT–GIRE  ·  ~150 empleados

▪ Único técnico on-site y mano derecha de la jefatura: resolución en sitio de toda la IT del edificio —usuarios de 
oficina, tripulaciones y flota de unidades blindadas—, consultando a la jefatura las dudas y las decisiones que lo 
requerían.

▪ Resolución de incidentes bajo ventana operativa crítica: diagnóstico y resolución en sitio de fallas de dispositivos 
con impacto operativo inmediato, con tiempos muy acotados.

▪ Análisis de causa raíz y optimización de procesos operativos: identificación del origen de incidentes recurrentes en 
flota de dispositivos móviles (conflicto entre aplicación de políticas MDM y resolución de conectividad durante el 
arranque). Rediseño del ciclo de actualización hacia una ventana de mantenimiento planificada, con re-enrollment de la 
flota completa — definido con la jefatura y ejecutado junto al equipo técnico. Resultado: eliminación de la cobertura 
presencial en ventana crítica y estabilización sostenida del servicio.

▪ Remediación de infraestructura heredada (8 años de deuda técnica): participación en el rediseño integral de Active 
Directory ante inconsistencias en la aplicación de políticas. Implementación de dominio nuevo con políticas de 
seguridad (bloqueo de puertos USB), proxy de navegación, resolución de hosts para aplicaciones internas y migración 
de la totalidad de los usuarios.

▪ Administración de MDM — 140 dispositivos: configuración de los dispositivos Zebra de las unidades blindadas, 
tablets, celulares de tripulación y PCs. Perfiles, grupos, políticas de modo kiosco, renovación de certificados, imagen 
Android personalizada y renovación del parque de hardware.

▪ Operación de Data Center: acceso remoto a consola, monitoreo de A/C, instalación de sensor de temperatura con 
alertas, diagnóstico de red. Soporte a los sistemas de seguridad electrónica.

▪ Coordinación de proveedores: único punto de contacto técnico de proveedores externos — validación técnica del 
trabajo terminado con reporte a jefatura.

Técnico IT de Campo jun. 2019 – feb. 2021
POWERSIS  ·  Buenos Aires  ·  Clientes: sucursales bancarias y corporativos

▪ Migración de hardware de servidores e instalación de equipos en sucursales bancarias.
▪ Respuesta ante incidente de ransomware en un cliente corporativo: relevamiento, aislamiento de equipos afectados y 

recuperación de los viables.

APTITUDES TÉCNICAS

INFRAESTRUCTURA
Administración de servidores RHEL/Linux, Red 
Hat OpenShift, Active Directory y migración de 
dominio, GPOs, operación de Data Center, 
redes LAN, diseño de reglas de firewall, 
balanceo F5, ManageEngine MDM (140 
dispositivos), Intune, IBM API Gateway, 
backup en cinta HPE LTO-7, VMware

MONITOREO Y SEGURIDAD
SNMP / monitoreo corporativo, monitoreo de 
recursos, definición de política de backup, 
certificados TLS y keystore Java, control de 
accesos, respuesta a ransomware, compliance 
bancario

OPERACIÓN DE SERVICIO
Circuito formal de service desk (Jira Service 
Management), triage y derivación, carga de 
tiempo, gestión de incidencia contra plazo, 
escalamiento por criticidad de negocio, 
ventanas de mantenimiento coordinadas

SAP BUSINESSOBJECTS
Instalación offline de BO 4.3 sobre RHEL, 
administración CMC, autenticación LDAP/AD, 
repositorio Oracle, configuración Tomcat/Java, 
arquitectura de nodo APS, diagnóstico en 
producción

SAP BASIS / HANA
S/4HANA, HANA DB, STMS, SU01/SU10, 
PFCG, SM36/SM37, SNOTE, SPAM, SAP 
OSS, SAP for Me, control de cambios en 
producción, gestión de acceso privilegiado

IDIOMAS Y HERRAMIENTAS
Inglés: escrito fluido / oral funcional. Español: 
nativo. Jira, OneNote (base de conocimiento 
de equipo), Git, GitHub CLI, Python, Docker, 
documentación técnica, on-call

EDUCACIÓN

Licenciatura en Gestión de las Tecnologías de Información (cursada) 2022 – 2023
Universidad Argentina de la Empresa (UADE)  ·  Buenos Aires

CERTIFICACIONES Y CAPACITACIÓN

▪ SAP TADM10 y TADM12 — Capacitación (Buffa Sistemas, 2024)
▪ Certificado Profesional Google IT Support  ·  Administración de Sistemas y Servicios de Infraestructura de TI


