MARTIN ALEJANDRO CONTRERAS

Administrador SAP Basis - Plataformas e Infraestructura - HANA DBA

Buenos Aires, Argentina | martinAlejandroContreras@outlook.es | linkedin.com/in/martinalejandrocontereras

PERFIL PROFESIONAL

Administrador SAP Basis y de plataformas con mas de 6 afios en IT, 4 de ellos en GIRE bajo compliance bancario y casi 2
administrando SAP en produccién (S/4HANA Basis y BusinessObjects). Perfil equilibrado entre infraestructura SAP
(despliegue integral de plataforma sobre Linux, integracion con base de datos y directorio, disefio de conectividad, balanceo
de carga) y operacion IT (control de cambios, acceso privilegiado, gestion de incidentes bajo circuito formal de service
desk).

Instalacion y despliegue de SAP BusinessObjects 4.3 sobre RHEL 9 en tres ambientes, integramente por consola. Actué
como gate de produccion para el control de cambios de S/4HANA y como autoridad de acceso para el soporte internacional
de SAP. Capacitacion SAP TADM10 y TADM12 completada (Buffa Sistemas, 2024). Inglés: escrito fluido; oral funcional —
uso diario de documentacion técnica SAP y soporte internacional.

EXPERIENCIA LABORAL

Analista de Plataformas e Infraestructura abr. 2025 — mar. 2026
GIRE S.A. - Buenos Aires - Grupo DUCIT-GIRE - Pagos y Cobranzas (Rapipago)

SAP BusinessObjects 4.3 — Despliegue Integral de Plataforma y Arquitectura

Instalacion y despliegue de SAP BO 4.3, backend y frontend, sobre RHEL 9 en tres ambientes propios sobre
VMware: resolucion de dependencias de sistema, permisos, conectividad y configuracién manual de plataforma.
Definicién de requerimientos de infraestructura: dimensionamiento de servidores, filesystem dedicado, usuarios de
servicio, cliente Oracle, ventanas de acceso, alcance de monitoreo y resguardo — especificados y gestionados a través
del circuito interno de solicitudes.

Arquitectura de red: disefio y coordinacion de las reglas de conectividad entre nodos de aplicacion, bases de datos,
correo y el balanceador. Reglas solicitadas y gestionadas a través del sector de Redes, no modificadas directamente.
Integracion: autenticacion LDAP/Active Directory (mapeo de atributos, base DN, usuario de servicio) con configuracion
del launchpad en Tomcat para logon directo a LDAP; integracion con VIP F5 y gestion de certificados TLS en el
keystore de Java.

Diagnéstico de causa raiz: identificacion de librerias de sistema faltantes mediante analisis de logs del SO; correccién
de fallas de logon en RESTful Web Services y de una caida de Tomcat por ruta de aplicacion incorrecta.

Diagnostico de arquitectura: identificacion de caidas recurrentes en produccion causadas por el nodo APS
ejecutando servicio de login y procesamiento de queries en un mismo proceso (saturacion de CPU/RAM). Propuesta de
separacion de nodos como solucién definitiva, presentada y documentada para la gerencia de BI.

Monitoreo y continuidad: configuracién de SNMP para monitoreo corporativo (disponibilidad y
CPU/RAM/almacenamiento) y definicion de la politica de backup por ambiente.

Operacion de Plataformas

Red Hat OpenShift: monitoreo, gestidon de usuarios y accesos, permisos a grupos. Sobre ella corrian las APIs de
pagos de Rapipago.

APIs — IBM API Gateway: trabajo con APIs sobre IBM API Gateway, incluida la respuesta a incidentes de APIs
criticas.

Operacion de SAP BO: gestion de usuarios, monitoreo de alertas y resolucion de incidentes en nodos criticos.
Infraestructura de backup: armado y restauracién de un servidor de cintas HPE LTO-7, dejandolo listo para
produccion para el backup critico bancario; trabajo junto al equipo de Infraestructura en VMware e instalacion de
servidores.

Analista SAP Basis may. 2024 — nov. 2025
GIRE S.A. - SAP S/4HANA — Médulos MMy TM - 200+ usuarios - DEV/QAS/PRD

Control de cambios sobre produccion: validacion de integracion y revision de permisos sobre los cambios
entregados por desarrollo, con promocién de homologacién a produccién bajo criterio propio. Ultima barrera de control
antes del ambiente productivo de facturacion.

Gestion de acceso privilegiado: autoridad de acceso a produccion de S/4HANA para el soporte internacional de SAP
— habilitacion del acceso del proveedor en ventanas programadas, exigiendo en el ticket el registro de las tareas y
validando lo ejecutado; el kernel y la base los actualizaba el proveedor. Doble registro documental (SAP for Me +
circuito interno).

Ciclo de transportes (STMS): validacion de compatibilidad, resolucién de conflictos de permisos, coordinacion con
desarrolladores y areas de negocio para despliegues seguros en produccion.

Administracion de usuarios y roles (SU01/SU10/PFCG): ABM desde plantillas de perfil, gestion de autorizaciones
con roles padre e hijo, regeneracion de roles, SUIM y traza ST01, validacién post-creacion con usuarios finales.
Parches y jobs: aplicacion de SPAM/SNOTE fuera de horario comercial bajo ventanas coordinadas; programacion y
administracion de jobs (SM36/SM37). On-call: monitoreo de jobs, servicios y base de datos HANA. Contacto directo con
soporte internacional de SAP en inglés.

Gestion de incidentes y entrega de servicio: operacion bajo circuito formal de service desk — triage y evaluacion de
alcance, derivacion al sector responsable (redes, infraestructura, Bl) con seguimiento hasta el cierre, registro de tiempo


https://linkedin.com/in/martinalejandrocontereras

y gestidn de la incidencia contra plazo. Escalamiento por criticidad de negocio para repriorizacion de incidentes de
maximo impacto, con registro posterior en el circuito formal.

IT Business Support Specialist

GIRE S.A. - Buenos Aires

feb. 2022 — may. 2024

= Administracion en Active Directory: ABM de usuarios, gestion de grupos y permisos, reset de contrasefias, desbloqueos

y aplicaciéon de GPOs.

= Gestion de solicitudes de soporte mediante Jira. Diagnéstico y reparacion avanzada de hardware.

Analista de Infraestructura y MDM — On-site
DUCIT - Buenos Aires - Operaciones de Transporte Blindado - Grupo DUCIT-GIRE - ~150 empleados
= Unico técnico on-site y mano derecha de la jefatura: resolucion en sitio de toda la IT del edificio —usuarios de
oficina, tripulaciones y flota de unidades blindadas—, consultando a la jefatura las dudas y las decisiones que lo

requerian.

feb. 2021 — mar. 2022

= Resolucién de incidentes bajo ventana operativa critica: diagndstico y resolucion en sitio de fallas de dispositivos
con impacto operativo inmediato, con tiempos muy acotados.

= Anadlisis de causa raiz y optimizacion de procesos operativos: identificacion del origen de incidentes recurrentes en
flota de dispositivos méviles (conflicto entre aplicacion de politicas MDM y resolucion de conectividad durante el
arranque). Redisefio del ciclo de actualizacion hacia una ventana de mantenimiento planificada, con re-enroliment de la
flota completa — definido con la jefatura y ejecutado junto al equipo técnico. Resultado: eliminacion de la cobertura
presencial en ventana critica y estabilizacién sostenida del servicio.

= Remediacion de infraestructura heredada (8 afos de deuda técnica): participacion en el redisefio integral de Active
Directory ante inconsistencias en la aplicacion de politicas. Implementacion de dominio nuevo con politicas de
seguridad (bloqueo de puertos USB), proxy de navegacion, resoluciéon de hosts para aplicaciones internas y migracion

de la totalidad de los usuarios.

= Administracion de MDM — 140 dispositivos: configuracion de los dispositivos Zebra de las unidades blindadas,
tablets, celulares de tripulacion y PCs. Perfiles, grupos, politicas de modo kiosco, renovacién de certificados, imagen
Android personalizada y renovacion del parque de hardware.

= Operacion de Data Center: acceso remoto a consola, monitoreo de A/C, instalacion de sensor de temperatura con
alertas, diagnostico de red. Soporte a los sistemas de seguridad electrénica.

= Coordinacioén de proveedores: Unico punto de contacto técnico de proveedores externos — validacion técnica del
trabajo terminado con reporte a jefatura.

Técnico IT de Campo
POWERSIS - Buenos Aires -

Clientes: sucursales bancarias y corporativos

jun. 2019 - feb. 2021

= Migracién de hardware de servidores e instalacion de equipos en sucursales bancarias.
= Respuesta ante incidente de ransomware en un cliente corporativo: relevamiento, aislamiento de equipos afectados y

recuperacion de los viables.

APTITUDES TECNICAS

SAP BASIS /| HANA

S/4HANA, HANA DB, STMS, SU01/SU10,
PFCG, SUIM, ST01, SM36/SM37, ST22,
SM21, SNOTE, SPAM, SAP OSS, SAP for Me,
certificados HTTPS internos, control de
cambios en produccion, gestion de acceso
privilegiado

OPERACION DE SERVICIO

Circuito formal de service desk (Jira Service
Management), triage y derivacion, carga de
tiempo, gestién de incidencia contra plazo,
escalamiento por criticidad de negocio,
ventanas de mantenimiento coordinadas

EDUCACION

SAP BUSINESSOBJECTS

Instalacion offline de BO 4.3 sobre RHEL,
administracion CMC, autenticacion LDAP/AD,
repositorio Oracle, configuraciéon Tomcat/Java,
arquitectura de nodo APS, diagndstico en
produccion

MONITOREO Y SEGURIDAD

SNMP / monitoreo corporativo, monitoreo de
recursos, definicion de politica de backup,
certificados TLS y keystore Java, control de
accesos, respuesta a ransomware, compliance
bancario

INFRAESTRUCTURA

Administracion de servidores RHEL/Linux, Red
Hat OpenShift, Active Directory y migracion de
dominio, GPOs, operacion de Data Center,
redes LAN, disefio de reglas de firewall,
balanceo F5, ManageEngine MDM (140
dispositivos), Intune, IBM API Gateway,
backup en cinta HPE LTO-7, VMware

IDIOMAS Y HERRAMIENTAS

Inglés: escrito fluido / oral funcional. Espafiol:
nativo. Jira, OneNote (base de conocimiento
de equipo), Git, GitHub CLI, Python, Docker,
documentacion técnica, on-call

Licenciatura en Gestion de las Tecnologias de Informacién (cursada)
Universidad Argentina de la Empresa (UADE) - Buenos Aires

CERTIFICACIONES Y CAPACITACION

2022 - 2023

= SAP TADM10 y TADM12 — Capacitacion (Buffa Sistemas, 2024)
= Certificado Profesional Google IT Support - Administracion de Sistemas y Servicios de Infraestructura de Tl



